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Un idraulico o un cacciatore di

Pokemon

Lacitta che il lavoro lo trova (o lo inventa)

Il successo della startup ProntoPro: ¢i sono purei costituzionalisti che spieganoil referendum

di Maria Rosa Pavia

n ponte virtuale
tra un profes-
sionista e il suo
cliente. E que-
sto Pronto-
Pro.it, portale
fondato nel
marzo del 2015
e con una presenza capillare
nelle citta italiane. 11 funzio-
namento e semplice: basta di-
gitare la figura professionale
richiesta sulla homepage, la
collocazione geografica, ri-
spondere ad alcune domande
sul tipo di prestazione richie-
sta ed ecco che, entro 48 ore,
si ricevono fino a cinque pre-
ventivi personalizzati, via mail
o telefono.

Al sito sono iscritti 70 mila
professionisti e, oltre ai pil
consueti idraulici ed elettrici-
sti, si possono trovare anche
clown per le feste dei piccoli,
nutrizionisti per animali, per-
sino cacciatori di Pokémon.

il ponte con i servizi
La rete & sempre piu
usata per cercarei
professionisti: oggi
anche le baby sitter

Inoltre — nelle settimane pre-
cedenti al referendum — si
sono proposti perfino awvoca-
ti costituzionalisti per aiutare
chi fosse interessato a capirne
un po’ di pil.

Fondatori: Marco Ogliengo,
ora ad, e la moglie Silvia
Wang. Dopo la laurea in Boc-
coni hanno cominciato a lavo-
rare a Taiwan e in Indonesia.
1l ritorno in Italia per sposarsi
ha dato il la alla loro azienda:
«Eravamo alla ricerca di un
fotografo per la cerimonia ma
vivevamo a Jakarta e avevano
difficolta a trovarne uno refe-
renziato».

«Nel Sud Est asiatico —
spiega Wang — la spesa me-
dia € piu bassa e c’¢ una piu
intensa attivita su mobile. In
Italia la struttura economica €
basata soprattutto su piccole e
medie imprese: particolar-
mente adatta a ProntoPro. Se-
de a Milano perché qui e piu
facile trovare talenti». Pronto-
pro ha dunque lanciato in pri-
mis il sito: a oggi fa mezzo

milione di accessi al mese, e
un preventivo ogni tre secon-
di.

L'obiettivo della piattafor-
ma é dare visibilita su un cri-
terio meritocratico: «Il lavora-
tore», spiega Ogliengo, «al
momento della compilazione
del proprio profilo pud carica-
re certificazioni e foto dei la-
vori svolti. Inoltre, ogni clien-
te puo scrivere una recensio-
ne a termine del lavoro e asse-
gnare da una a cinque
stelline. In seguito a un com-
mento negativo, la nostra
squadra effettua un controllo
e, dopo verifica, puo decidere
di eliminare il profilo del la-
voratore».

Silvia Wang spiega da dove
arrivano i guadagni: «L’acces-
so al servizio é gratis per il
cliente. 11 professionista puo
vedere tutte le richieste ma
paga per rispondere. L’invio
del singolo preventivo ha un
costo di 4 euro pil Iva ma si
possono acquistare dei pac-
chetti per risparmiare: ad
esempio 180 euro per 75 pre-

ventivi». La fondatrice parla
di un’espansione: «L’azienda,
che ha quaranta dipendenti, €
alla ricerca di nuove figure
professionali in ambito tecno-
logico perché € nostro obietti-
vo lanciare un’app per con-
sentire ai professionisti di ac-
cedere piu facilmente alle ri-
chieste».

1l 2017 presentera nuove sfi-
de, continua Wang: «Abbiamo
superato lo scoglio della sta-
bilizzazione sul mercato ma
vogliamo arrivare alla massa».

Dalla fondazione dell'azien-
da a oggi, il mercato italiano
si ¢ arricchito di nuove piatta-
forme che usano lo strumento
della rete per trovare fornitori
di servizi: questo il caso de
lecicogne.net per la ricerca di
baby sitter o dell'app «Go-
gojobo» per piccoli lavori tra
privati. Qual ¢, dunque, il
punto di forza di ProntoPro?
«La squadra. Ho impiegato
I'intero primo mese per sele-
zionare direttamente il perso-
nale. Una scelta che, nel lungo
termine, ci ha ripagati».
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